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Essential to all aspects of 
health care are laboratory 
results that are 
  

 accurate,  

 reliable, and  

 timely 
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Laboratory errors cost in 

time 

personnel 

 effort 

patient  

outcomes 



What is Quality 
Quality in Medical Laboratory Testing 

The right test result, at the Right 

time, on the Right specimen, from 

the right patient,  

with result interpretation based 

on Correct reference data, and at 

the Right price 
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Quality 
   

  “Quality is doing the right things 

     and doing those things right” 

 

        “ Quality is everyone’s responsibility” 
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How do we 
achieve 

excellent 
performance in 
the laboratory? 

Organization Personnel Equipment 

Purchasing  

&  

Inventory 

 

Process        

Control 

Information 

Management 

Documents 

&  

Records 

Occurrence 

Management 

 

Assessment 

Process 

Improvement 

Customer 

Service 

Facilities  

&  

Safety 
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Quality Management System Definition 

 Coordinated activities to direct and control an 

organization with regard to quality (ISO,CLSI). 

 

All aspects of the laboratory operation 
need to be addressed to assure 

quality; this constitutes  
a quality management system. 



WHAT IS QUALITY??? 

Quality Control (QC) 

 

Quality 

Assurance(QA) 

 

Continuous Quality 

Improvement (QI) 

 

Quality System 



Quality Control vs. Quality Assurance 

 

  Quality Control is method control 

 

  Quality Assurance is process control 

 

  Quality System is the process of  building 

quality into the entire system 



Quality Assurance Program 

Q.A is concerned with all aspects 

(preanalysis/Analysis/Postanalysis) 

1-IQC 

2-EQC 

3-Proficiency surveillance 

4-Standardization 
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Path of Workflow 

THE PATIENT                   Test selection Sample Collection 

Sample Transport 

Laboratory Analysis 

Examination Phase 

Report Creation Report Transport 

Preexamination Phase 

Result Interpretation                   Postexamination Phase 
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 ریٌفغ کیفیت ثی کیفیت

 ًتیجَ ی آصهبیؼ کبهل ًتیجَ ی آصهبیؼ ًبلص

ًتیجَ ی آصهبیؼ ثذّى داهٌَ  پضؽک

 هشجغ

ًتیجَ ی آصهبیؼ ثب داهٌَ 

 هشجغ

دسیبفت ًتیجَ ی آصهبیؼ ثب 

 تبخیش

ًتیجَ ی آصهبیؼ  دسیبفت

 ثَ هْلغ
 ثیوبس

ثشخْسد ًبهٌبعت پشعٌل 

 آصهبیؾگبٍ

ثشخْسد هٌبعت پشعٌل 

 آصهبیؾگبٍ

ػذم دسیبفت ثَ هْلغ حمْق 

 ّ هضایب

ثَ هْلغ حمْق ّ  دسیبفت

 پشعٌل هضایب

 ثیوَ پْؽؼ ثیوَ پشعٌل ػذم

ػذم اًطجبق ثش ثؼضی اص 

الضاهبت اداسٍ کل آصهبیؾگبٍ 

 هشجغ علاهت

اًطجبق ثش الضاهبت اداسٍ کل 

 آصهبیؾگبٍ هشجغ علاهت

اداسٍ کل آصهبیؾگبٍ 

 هشجغ علاهت

....................... ....................... ........... 
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افشایص تؼذاد ّ تٌْع ارائَ دٌُذگبى خذهت 

افشایص داًص ّ آگبُی گیزًذگبى خذهت 

ّضغ قْاًیي ّ هقزرات سخت گیزاًَ تز 

ارتقبء سطخ استبًذارد ُبی ارائَ خذهت 

افشایص سزػت ارتجبطبت ّ هجبدلَ اطلاػبت 
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  ُب عبصهبى توبیض ّ ثمبء سهض
  ثب هحصْلات اسائَ لذست دس

 .ثبؽذ هی ثشتش کیفیت



 پظ ثشای هبًذى ثبیذ اص 
 اثضاس کیفیت 

 ثِشٍ ثشد
 

؟چگًَْ  



 





 ضشّست اعتبًذاسدعبصی دس آصهبیؾگبُِبی پضؽکی



 تؼشیفی عبدٍ اصاعتبًذاسد

اعتبًذاسد ثَ هفِْم ثبیذ ُب ّ الضاهبتی اعت کَ تْعط هؾتشیبى یب ریٌفؼبى 

آصهبیؾگبٍ تؼییي گشدیذٍ ّ آصهبیؾگبٍ ثشای تبهیي هٌبفغ گشٍّ ریٌفؼبى خْد 

 هلضم ثَ اًجبم ّ سػبیت ایي الضام ُب ّ ثبیذ ُب

 هی ثبؽذ

 :هؾتشیبى یب ریٌفؼبى آصهبیؾگبٍ پضؽکی کذاهٌذ 
 هؾتشیبى داخلی ًظیش کبسکٌبى ّ عِبهذاساى ّؽشکب آصهبیؾگبٍ -1

آصهبیؾگبٍ / پضؽکبى / هشاجؼیي ّ ثیوبساى : هؾتشیبى خبسجی ؽبهل  -2

آصهبیؾگبٍ ُب ّ / هْعغبت گْاُی دٌُذٍ ّ اػتجبس ثخؼ / هشجغ علاهت 

ؽشکت ُبی تبهیي کٌٌذٍ کبلا ّ اسائَ / ثیوَ ُب / هْعغبت طشف لشاسداد 

 ..(حول ّ ًمل ّ/ تبعیغبت ) دٌُذٍ خذهبت 



   ُز ابشار ، سيستن يا هجوْعَ بزای ايي کَ درست کار کٌذ بايذ اس

 استاًذاردُای هزبْط بَ خْدش پيزّی کٌذ  

 

هوکٌست هتْجَ بْدى استاًذاردُا ًطْين ّلی هتْجَ ًبْدًص حتوا هی ضْين 

 

  ضزّرت ّجْد استاًذاردُا بذليل ًظن ّ لاعذٍ ای است کَ بَ سًذگی هی

 دٌُذ ّ ايي ضزّرت اس ابتذای تاريخ بطزی هحسْص بْدٍ است 



 !  

 تجمع گزَي ٌای کاری ، تطکيل کارگاٌٍا ، کارخاوً ٌا ، ضزکت ٌا َساسمان ٌا ،

 َقزار گزفته افزاد در مجمُعً ٌای کاری تشرگ

 

 ضشّست هؾخص ّهکتْة ًوْدى ایٌکَ چَ کغی ؟ چَ کبسی ؟ 

  دس چَ صهبًی ؟ ثب چَ هٌبثؼی ؟ ثَ چَ ًحْی ؟ چشا ؟ ّکجب ؟ اًجبم ثذُذ
 

 مکتُب ضذن راٌىماٌا َ دستُرالعملٍا تزای استفادي در سطح گزٌٍَای کاری مطخص 

 استاوذاردٌای ضزکتی يا تخطی

  

 استاوذاردٌای ملیتذَيه دستُرالعمل ٌای فزاگيزتز درقالة 
 

  تيه المللیاستاوذاردساسی در سطح 

 1947در سال (  (ISOضزَع تً کار ساسمان تيه المللی استاوذارد 

 استاوذاردساسی در سطح َسيع تيه المللی 

 تىُع وُع َ طيف استاوذاردٌا ی تذَيه ضذي 

 سال  60استاوذارد درمذت  16500تُليذ تيص اس 

 رَيکزد جٍاوی تسُی استاوذاردٌا 



  رَيکزد جٍاوی تسُی استاوذاردٌا

 ارتماء کيفيت

 ايجاد ًظن

 يکساى ساسی فعاليت ُا ّ کاُص اعوال سليمَ

 بِزٍ ّری بيطتزاساهکاًات ّ هٌابع ّ بِبْد ُشيٌَ اثزبخطی

 تسِيل ارتباطات اس طزيك ايجاد هفاُين ّ تعاريف هطتزک

 کاربزد در ًظام اعتباربخطی ّ ارسيابی صلاحيت

 



 ومُدار استاوذاردٌاي ملي تذَيه ضذي     

2100 

3150 

7500 

9000 

0 

1000 

2000 

3000 

4000 

5000 

6000 

7000 

8000 

9000 

 1384 عبل پبیبى دس 1382 عبل پبیبى دس 1370 عبل پبیبى دس 1357 عبل پبیبى دس



 رَيکزد تسُی استاوذاردٌا در کطُرمان

 در دّ دَُ اخیز 

 َثب ضتبة ثیطتز در چٌذ سبل گذضت 

در ثخص تْلیذ ّ صٌؼت ثطْر گستزدٍ تز 

توبیل رّسافشّى ثَ استبًذارد سبسی در ثخص خذهبت 

 درهبًی کطْر -استبًذاردسبسی در سیستن ثِذاضتی 

 ٍضزّرت استبًذارد ًوْدى فؼبلیت ُبی آسهبیطگبُی ثذلیل جبیگبٍ ّیژ

 آسهبیطگبٍ در ًظبم سلاهت 

 



!اعتبًذاسدعبصی آصهبیؾگبٍ چَ فبیذٍ ای داسد ؟  

 





 اًْاع هؾتشیبى آصهبیؾگبٍ

 خْاعتَ

هؾتشی   

 سضبیت

 هؾتشی

 کبرکٌبى آسهبیطگبٍ ّسارت ثِذاضت پشضکبى سبسهبًِبی ثیوَ گز ثیوبراى



 



 

 سضبیت هؾتشی







 



 



 



 ؟...سضبیت هؾتشیبى

 ساحت ثْدى

 حفظ حشین

 دسدعتشط ثْدى

 تؼِذ ثَ لشاسدادُب

 اطلاػبت ّ

 ساٌُوبیی 

 عشػت داؽتي

 ثَ هْلغ ثْدى

 سّصآهذ ثْدى

 ًتیجَ دسعت آصهبیؼ

  ایوي ثْدى

 سػبیت لْاًیي ّ !؟؟..........    

 همشسات 



 ًمؼ کبسکٌبى آصهبیؾگبٍ دس اعتبًذاسدعبصی

 تبثیش اعتبًذاسدعبصی ثشکبسکٌبى آصهبیؾگبٍ



تْفیك یب ؽکغت ثشًبهَ اعتبًذاسدعبصی آصهبیؾگبُِب 
 هغتمیوب ّاثغتَ کبسکٌبى آصهبیؾگبٍ اعت

 

  داًؼ ّ هِبست 

 ٍاًگیض 

 تؼِذ ثَ اجشای اعتبًذاسدُب 



 اعتبًذاسدعبصی هغتمیوب ثش سضبیتوٌذی کبسکٌبى 
 اص هحیط کبس تبثیش داسد

ایوٌی ّ اهٌیت کبری 

ایجبد ًظن ّ پیطگیزی اس آضفتگی در هذیط کبر 

تؼزیف ضزح ّظبیف ّ دذّد اختیبرات 

هطخص ثْدى سلسلَ هزاتت ّ هسئْلیت ُب 

تْجَ ثَ ارتقبء داًص فٌی کبرکٌبى 

 ُوبٌُگی ّ ارتجبطبت ثِتز 

تطْیق ّ قذرداًی ثَ هْقغ 

در ًظز گزفتي ثبر کبری هٌبست ثزای ُز فزد 

  ........ 



 

 تذّیي اعتبًذاسدُب ّ ضْاثط

 آصهبیؾگبُِبی کؾْس ثشای 



 فضا و تاسيسات
 

 کارکنان 
 

 تجهيزات
 

 ايمنی
 

 مستندسازی

دستىرالعمل های 
 استاندارد



 

 !!!!!؟؟.... چَ کزدٍ این  

........گزؽت چٌذ عبل   



  هغئْل اجشای اعتبًذاسدُب دس آصهبیؾگبٍ کیغت ؟

 

 

 ُوَ کبسکٌبى آصهبیؾگبٍ 

 

  هغئْل فٌی
 یکبیک کبرکٌبى

 هسئْل پذیزش ًّوًَْ گیزی

 هسئْل ًظبفت ّ ضستطْ
............ 

 

 

 

 



 ُوشاٍ ؽذى کبسکٌبى ّ تؾکیل تین

 اعتبًذاسدعبصی یک تلاػ جوؼی اعت

 ّ ًیبص ثَ ػضم ّ اسادٍ عبصهبًی داسد 

 

 تْجیَ ؽذى کبسکٌبى ثؼٌْاى گشاًجِبتشیي عشهبیَ ُبی آصهبیؾگبٍ

 

؟؟ ًمطَ ؽشّع  



....!!!ُیچکظ تغییش سا دّعت ًذاسد  

 چشخَ تغییش

 اًکبس

 پزیشػ

 همبّهت اًجبم

 تؼمل

 تغییش



 ثشًبهَ سیضی ثشای اجشایی ؽذى اعتبًذاسدُب



 کبسکٌبى

  تجِیضات هغتٌذعبصی

 فضب ، تبعیغبت
 ایوٌی ّ ثِذاؽت

دستىرالعمل 
 های استاندارد

 آزمايشگاه های 
 پزشکی

 هطبلؼَ دلیك دعتْسالؼول ُب



3-......  

1-...... 

2-........  

4-.......  

5-......  

دستىرالعمل 
 های استاندارد

 آزمايشگاه های 
 پزشکی

 اّلْیت ثٌذی کٌیذ 



 !ًحٍْ اّلْیت ثٌذی ؟

 ثزای اّلْیت ثٌذی هی تْاًیذ ثخص ُبیی اس استبًذاردُب را اًتخبة کٌیذ کَ رادت
تزقبثل اجزا ُستٌذ ایٌکبر اًگیشٍ را درکبرکٌبى ثبلا هی ثزد ّ دس هْفقیت ایجبد هی 

 کٌذ 

توزکش ثزثخص ُبیی کَ تبثیز کوی رّی آى هی تْاًیذ ثگذاریذ ، هثل پبرٍ ای     
 اسهطکلات هْجْد در فضبی آسهبیطگبٍ،  سجت ًباهیذی هی گزدد

  ثتذریج ثَ سوت ثخص ُبیی ثزّیذ کَ ثیطتزیي هطکلات را ثزای ضوب ایجبد کزدٍ اًذ
 ّ ثیطتزیي تبثیز را ثز ارتقبء کیفیت آسهبیطگبٍ هی گذارًذ

 

 :  پس اَلُيت تىذی تز دَ مثىا اوجام می گيزد  

 تزطزف کزدن مطکلاتی کً تزاحتی قاتل حل ٌستىذ  -1

 تزطزف کزدن مطکلاتی کً تيطتزيه اثز مثثت را تز کيفيت  -2

 کار می گذارد     



 ثشًبهَ سیضی گبم ثَ گبم

ثزرسی ّضؼیت فؼلی ، کجب ایستبدٍ این ّتؼییي فبصلَ ثب ُذف 

    (Gap Analysis ) 

 

 ( ُذف هطخص در چبرچْة سهبًی هؼیي) ثزًبهَ ریشی   

 ثزًبهَ ریشی را ّاقغ ثیٌبًَ اًجبم دُیذ ّ سهبى هْرد ًیبس ثب تْجَ ثَ هٌبثغ     

 هْجْد را تخویي ثشًیذ     
 

 تؼییي گبم ثَ گبم هزادل اًجبم کبر        

 (پْل ، ّقت ، ًیزّی کبری کبرکٌبى )پیص ثیٌی هٌبثغ هْرد ًیبس        

 تقسین کبر       

 هطخص ًوْدى ّظبیف ، هسئْلیت ُبی ُزیک اسکبرکٌبى      

 



 

 

 

 هغتٌذعبصی

 توبهی فؼبلیت ُبی آصهبیؾگبٍ ثبیذ هغتٌذ ثبؽذ
 

 ُیچ چیض ًجبیذ صشفب دس رُي افشاد ًگبُذاؽتَ ؽْد

 هغتٌذ عبصی

   ...!ُذف ًیغت 



 

 

 

 آهْصػ

آمُسش مٍارت ٌای فىی َ عملی آسمايطگاٌی َ ارتقاء 

سيزتىا َ پايً مُفقيت در ...... داوص فىی کارکىان 

 استاوذاردساسی است



   ! خیلی عشیغ ًشّیذ

ُوَ استبًذارد را ًوی تْاى یکجبرٍ پیبدٍ کزد 

 سخت گیزی ّ تٌذرّی ثبػث دلسزدی آسهبیطگبُِب هی ضْد    

    

 !! هِن ایٌغت کَ تب  پبیبى ساٍ ثشّیذ     

 



   !اًؼطبف پزیشی داؽتَ ثبؽیذ 

 

 ..........استزاتژی ُز چَ باضذ 

 هثبت ًگزی ّ اًعطاف پذيزی اجزا را تسِيل هی کٌذ  

 ّ سبب دلگزهی هی ضْد  

 

 !! اگز لاسم ضذ اوذکی تغييزمسيز تذٌيذ 



 ! پیؾشفت کبسسا تحت ًظش ثگیشیذ

بزای ارسيابی پيطزفت کار هی تْاًيذ با استفادٍ اس چک ليست ُا           

 خْدارسيابی کٌيذ  

 ّهيشاى اًطباق خْد را با چک ليست ُای هْجْد بسٌجيذ        

 



!!عیغتن هذیشیت کیفیت چَ هی گْیذ؟  

ثب تْجَ ثَ ًیبص هؾتشیبى، اُذاف عبصهبى سا تؼییي کي!... 

سّی فشآیٌذُب توشکض داؽتَ ثبػ!... 

ثٌْیظ آًچَ سا کَ اًجبم هی دُی!... 

اًجبم ثذٍ آًچَ سا کَ هی ًْیغی!... 

اسصیبثی کي!... 

ثِجْد ثجخؼ!... 

 



 




